.
Tecnologia para
Gestao de Cartoes

Tudo o que sua instituicao precisa para
controlar o crédito e fidelizar clientes.

Vocé esta visualizando este documento no seu celular ou tablet?
Entao, gire a tela do seu dispositivo para uma leitura mais confortavel.



7" ATOTVS tem a tecnologia pronta
para operacionalizar e controlar
os cartoes da sua empresa.

Para ter mais rentabilidade, sua operacao de cartdes precisa ser muito bem
gerenciada. Pensando nisso, a TOTVS vai muito além do ERP com solucoes
gue controlam as operacdes mais essenciais na gestao de cartdes, como
compras a vista e parceladas, crédito pessoal, financiamento, saques

em sistemas de autosservico e mais, tudo com processamento na nuvem.
Além disso, nossa tecnologia permite que varejos, atacados e outras
empresas oferecam um cartao proprio aos seus clientes, criando
mais um canal de fidelizacdo. Afinal, a TOTVS acredita no Brasil

que faz e nas empresas que fazem o pais.

As solucoes TOTVS foram desenvolvidas a partir dos processos caracteristicos

da gestao de cartoes.

Especialidade

Tecnologia desenvolvida para
0 seu negacio.

A TOTVS possui um portfélio abrangente
e estruturado de solucdes para atender
de ponta a ponta a sua empresa.

o

Confianca

A gestao que o mercado financeiro
usa e confia.

Mais de 95% das instituicoes financeiras
contam com a qualidade das solucoes
TOTVS.

I ® :
Capacidade
Estrutura e solidez TOTVS.

Garantia de apoio e seguranca para suportar
o desenvolvimento do seu negdcio.

I Inovacao aplicada a realidade do seu negocio.

Gestao e tecnologia muito além do ERP para conectar, modernizar e transformar as atividades mais essenciais

do seu negdcio.

o Entrada de adesao

Mais facilidade para a gestao do fluxo
. para captura e analise de propostas

. de adesio, andlise e autorizacio

o Autorizador de transacoes

Controle total sobre as validacoes para autorizacao
. das transagoes financeiras, verificacdo do limite,

. validacdo do valor minimo de parcela e saque,

° Motor de crédito

. Diversas funcionalidades para a analise
automatica de documento, calculo do limite
. de crédito, integracao com bases de dados,

. consulta integrada com érgdos externos
. e segmentacdo e configuracao de politicas.

validacao da situacdo do cartao (expirado/bloqueado)
. e politica de autorizacao de saque/compra.

. automatica para concessio de limite,
. além de mesa de crédito.

o Cobranca de inadimplentes
Tecnologia para a gestao de titulos em atraso,
régua de cobranca, manutencao de titulos
e contratos, calculos de prestacoes e controle
das diversas bases de cobranca.

> Central de atendimento
Mais facilidades nos questionamentos de saque,
compra e cartao, solicitacoes de 2% via de extrato
e alteracoes de limites, dados pessoais do cliente
e vencimento da fatura.

s Backoffice
Tecnologia para administrar todo o backoffice
de crédito, limites de crédito e workflow
de limite, formalizacao e workflow de operacao,
além de gestao de garantias.

I"Garanta a gestao de crédito e cartoes

mais completa do mercado.

&

9 dos 10 maiores Mais de 5 milhoes Mais de 28 milhoes

bancos no Brasil de operacoes de cartoes sao
escolheram TOTVS de crédito sao processados
processadas por meio de
por meio das solucoes plataformas TOTVS
TOTVS no Brasil no Brasil

A TOTVS acredita no Brasil que FAZ.

0800 70 98 100 @ TOTVS


https://www.totvs.com/financial-services/

